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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III
ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΣΤΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ 
ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΚΑΙ ΣΤΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΜΕΙΩΜΕΝΗ 
ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑ

α) Παροχή συνδρομής σε καθορισμένους τερματικούς 
σταθμούς ή χώρους αφετηρίας

Συνδρομή και διευθετήσεις ούτως ώστε τα άτομα με 
αναπηρία και τα άτομα με μειωμένη κινητικότητα να 
μπορούν:

(αα) να γνωστοποιούν την άφιξή τους στον τερματικό 
σταθμό ή στο χώρο αφετηρίας και να ζητούν συνδρομή 
σε καθορισμένα σημεία,

(αβ) να μεταβαίνουν από το καθορισμένο σημείο στη 
θυρίδα ελέγχου εισιτηρίων, στην αίθουσα αναμονής και 
στον χώρο επιβίβασης,

(αγ) να επιβιβάζονται στο όχημα, με ανελκυστήρες, 
αναπηρικά αμαξίδια ή άλλη απαιτούμενη συνδρομή, 
ανάλογα με την περίπτωση,

(αδ) να φορτώνουν τις αποσκευές τους, 
(αε) να παραλαμβάνουν τις αποσκευές τους, 
(αστ) να αποβιβάζονται από το όχημα,
(αζ) να μεταφέρουν σκύλο συνοδείας στο λεωφορείο 

ή το πούλμαν, 
(αη) να μεταβαίνουν στο κάθισμά τους.
β) Παροχή συνδρομής επί των οχημάτων
Συνδρομή και διευθετήσεις ούτως ώστε τα άτομα με 

αναπηρία και τα άτομα με μειωμένη κινητικότητα να 
μπορούν:

(βα) να λαμβάνουν βασικές πληροφορίες για το ταξίδι, 
σε προσιτή μορφή, εφόσον ζητηθεί από τον επιβάτη,

(ββ) να επιβιβάζονται/αποβιβάζονται κατά τις στάσεις 
της διαδρομής, εάν υπάρχει άλλο προσωπικό πέραν του 
οδηγού επί του οχήματος.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΑΝΑΠΗΡΙΑΣ

α) Κατάρτιση για την ευαισθητοποίηση σε θέματα 
αναπηρίας

Η κατάρτιση του προσωπικού που έχει άμεση επαφή 
με το ταξιδιωτικό κοινό περιλαμβάνει:

(αα) ευαισθητοποίηση και κατάλληλη ανταπόκριση σε 
επιβάτες με σωματικές, αισθητηριακές (ακοής και όρα-
σης), μη εμφανείς αναπηρίες ή μαθησιακές δυσκολίες, 
που συμπεριλαμβάνει τη δυνατότητα διάκρισης των δια-
φόρων ικανοτήτων των ατόμων που ενδέχεται να έχουν 
μειωμένη κινητικότητα, αίσθηση προσανατολισμού ή 
δυνατότητα επικοινωνίας,

(αβ) τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν τα άτομα με ανα-
πηρία και τα άτομα με μειωμένη κινητικότητα, στα οποία 
περιλαμβάνονται τα συμπεριφορικά, περιβαλλοντικά/
φυσικά και οργανωτικά εμπόδια,

(αγ) αναγνωρισμένους σκύλους συνοδείας, περιλαμ-
βανομένου του ρόλου και των αναγκών του σκύλου 
συνοδείας,

(αδ) αντιμετώπιση απρόοπτων περιστατικών,

(αε) διαπροσωπικές ικανότητες και μεθόδους επικοι-
νωνίας με κωφούς και άτομα με προβλήματα ακοής, 
όρασης ή λόγου και άτομα με μαθησιακές δυσκολίες,

(αστ) τρόπους προσεκτικού χειρισμού αναπηρικών 
αμαξιδίων και λοιπών βοηθητικών μέσων κινητικότητας, 
ούτως ώστε να αποφεύγονται ζημίες (για όλο το προσω-
πικό που είναι υπεύθυνο για τη μεταφορά αποσκευών, 
ενδεχομένως).

β) Κατάρτιση για την παροχή συνδρομής σε άτομα 
με αναπηρία

Η κατάρτιση του προσωπικού που παρέχει άμεση συν-
δρομή σε άτομα με αναπηρία και άτομα με μειωμένη 
κινητικότητα περιλαμβάνει:

(βα) τρόπους βοήθειας των χρηστών αναπηρικών 
αμαξιδίων για να καθίσουν στο αναπηρικό αμαξίδιο ή 
να σηκωθούν από αυτό,

(ββ) ικανότητες παροχής συνδρομής σε άτομα με ανα-
πηρία και άτομα με μειωμένη κινητικότητα που ταξιδεύ-
ουν με αναγνωρισμένο σκύλο συνοδείας, περιλαμβανο-
μένου του ρόλου και των αναγκών αυτών των σκύλων,

(βγ) τεχνικές για τη συνοδεία ατόμων με προβλήματα 
όρασης και για τη μεταχείριση και μεταφορά αναγνωρι-
σμένων σκύλων συνοδείας,

(βδ) κατανόηση των ειδών εξοπλισμού που μπορεί να 
βοηθήσει τα άτομα με αναπηρία και τα άτομα με μει-
ωμένη κινητικότητα και γνώσεις χειρισμού αυτού του 
εξοπλισμού,

(βε) χρήση του χρησιμοποιούμενου βοηθητικού εξο-
πλισμού επιβίβασης και αποβίβασης, καθώς και γνώση 
των κατάλληλων διαδικασιών συνδρομής κατά την επι-
βίβαση και την αποβίβαση, που εγγυώνται την ασφάλεια 
και την αξιοπρέπεια των ατόμων με αναπηρία και των 
ατόμων με μειωμένη κινητικότητα,

(βστ) κατανόηση της ανάγκης για αξιόπιστη και επαγ-
γελματική βοήθεια. Επίσης, επίγνωση του ενδεχομένου 
να αισθανθούν ευάλωτοι ορισμένοι επιβάτες με αναπη-
ρία κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, λόγω της εξάρτησής 
τους από την παρεχόμενη βοήθεια,

(βζ) γνώσεις πρώτων βοηθειών.

Άρθρο 11 
Καταργούμενες διατάξεις

Από την έναρξη ισχύος της παρούσας καταργούνται η 
υπ’ αρ. ΟΙΚ. Β- 37843/3546/13/30.07.2013 (Β’ 2008) υπουρ-
γική απόφαση, καθώς και η υπό στοιχεία οικ. Α27733/
2213/29.05.2015 (Β’ 1181) υπουργική απόφαση.

Άρθρο 12 
Έναρξη ισχύος

Η ισχύς της απόφασης αυτής αρχίζει από τη δημοσί-
ευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 29 Νοεμβρίου 2023

Η Υφυπουργός 
ΧΡΙΣΤΙΝΑ ΑΛΕΞΟΠΟΥΛΟΥ




